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|dentificar conhecimentos necessarios a formacao
profissional em inteligéncia competitiva, em nivel de

pos-graduacao




v' Formac3do em Inteligéncia Econdmica na Franca

v Estudos prospectivos de Craig S. Fleisher,

University of Windsor, Canada

o - em Inteli

Organizacional e Competitiva na Sociedade da

Informac¢ao da Universidade de Brasilia



Inteligéncia Organizacional e Competitiva na Sociedade da Informacao

Fundamentos da Gestao da Informacao

e Sociedade da Informacao

e Fontes de Informacao para Inteligéncia

e Geréncia de Projetos

e Arquitetura Informacional —



Inteligéncia Organizacional e Competitiva na Sociedade da Informacao

Fundamentos da Gestao do Conhecimento

e Gestao do Conhecimento
e Praticas de Gestao do Conhecimento
e Metodolo

e Gestao Estratégica



Inteligéncia Organizacional e Competitiva na Sociedade da Informacao

Fundamentos da Inteligéncia Competitiva

* Inteligéncia Competitiva

* Indicadores de Inteligéncia
e Métodos e Técnicas para Producao de Informacao Elabor

Prospeccao de Cenarios

* Data Mining e Text Minig

e Producao de Inteligéncia

* Pratica de Inteligéncia Competitiva

* Projeto de Inteligéncia Competiti



Pouca oferta de cursos de pds-graduacio

+ Pouca pesquisa em andamento

« Pouca divulgacao cientifica trazendo as inayédcoes




Oferta de cursos de pos-graduacao

e Curta Duracao Extensao

Especializacao
MBA
Mestrado

e Mestrado Profissionalizante



Oferta de cursos de pos-graduacao

Estados:

AM, CE, DF, MG, PA, PB, PR, RJ, RS, SC, SP

Instituicoes:
ABRAIC, AEVALE, BRASILIANO, STACIO DE

SA, FASP- CIETEC, INT, IPT,

METODISTA SP, PUC-CAMPINAS, PUC-RJ, SBGC, SUSESU-SP,
UFAM, UFBA, UFMG, UFPA, UFRGS, UNIFACS, UNIVALI, USP,

VEIGA DE ALMEIDA, etc

’

’ V4



Referencial de Ensino e Pesquisa em Inteligéncia Competitiva

Docéncia e pesquisa na UFMG e UnB sob a perspectiva da

Ciéncia da Informacao

— ldentificar e analisar as pesquisas em inteligénci
e formacao de
profissionais. Incluidas monografias de graduacao,
monografia de especializacao, dissertacao de mestrado e

tese de doutorado.



v Conhecer as pesquisas concluidas e respectivos orientadores.

v’ Saber que especialidades da IC foram contempladas nas

investigacoes.
faces disciplinares da IC

v' Propor referencial de ensino para cursos de especializacdo, mestrado

e doutorado.

v" Propor temas para pesquisas futuras i_



, pelo menos, um amalgama das:

V4

area é

A




Administracao

.

Inteligéncia

Tecnologia da Competitiva Protecao do

Informacao Conhecimento

N\

Ciéncia da

Informacgao




Ciéncia da Informacdo, principalmente no que diz respeito as

metodologias de gerenciamento de informacoes formais

Tecnologia da Informac3o, principalmente no que se refere as’

ferramentas de compartilhamento e disseminacao de inférmacao

planejamento, estratégia e gestao

Protecao do conhecimento, principalmente em técnicas de

seguranc¢a de informacao —



Integracao com outras disciplinas e areas

Conteudo globalizado

s« Conteudos educacionais devem refletir

de internacional dz




Enfase na tecnologia:

s+ Educacao a distancia de alto nivel

Aprendizagem situada




Aprendizagem situada

A mais importante fonte e forma de aquisicao de conhecimento

em adultos resulta da interacdao uns com os outros.

O aprendizado ocorre obrigatoriamente fora do a




Aprendizagem situada

Ocorre a partir da imersao do sujeito na cultura e ambiente

organizacionais, no ambiente da a¢cao e da producao

Acontecem naturalmente como parte do trabalho

Aprendizagem acontece pela participacao



Aprendizagem situada

Aprendizagem Situada merece extrema atencdo no campo

da aprendizagem de adultos, principalmente...

... porque o conhecimento nao é indepen




A partir dessas consideracoes, segue a propo




= Eixo 1: " Eixo 2:
Ambiente internacional Organizacoes

e competitividade

Gestao da informacgao e Protecao dos ativos

do conhecimento intangiveis



AME ~
COMPETITIVIDADE



Ambiente
Com ividade: Temas

" Globalizacdao da = = Rjscos e ameacas 3

economia

segurangca economica

informacao e do caracteristicas da

conhecimento inteligéncia nacional



Glob ¢ao da Economia

Globalizagao traz consigo a necessidade de repensar

estratégias de negdcios

IC é a resposta adequada aos desafios que as

organizacoes devem enfrentar.

Ambiente Internacional e Competitividade



¢ao da Economia

Conteudo recomendado:
Globalizagao
Competitividade das nacoes
Estratégia de estado e de empresas
Comércio internacional

Concorréncia, Cooperacao e Competicao

Ambiente Internacional e Competitividade




Economia
Infor a0 e do Conhecimento

Conhecimento assume importancia vital, como um

novo e determinante fator de producao

Motor da produtividade e do crescimento econdmico e

as mudancas que advém com a economia do

conhecimento alteram profundamente a organizacao

da propria economia e da sociedade

Ambiente Internacional e Competitividade




Economia
a0 e do Conhecimento

Resultado das:
. Desenvolvimento Tecnoldgico genérico e especifico

. O avanco do capital humano, decorrente das

maiores exigéncias de qualificacao

Ambiente Internacional e Competitividade




Economia
a0 e do Conhecimento

Conteudo Recomendado:
Conceitos de dado, informacao e conhecimento
A tecnologia da informacao e da comunicacao
Economia intensiva em informacao e conhecimento

Capital Intelectual

Ambiente Internacional e Competitividade




Riscos e A .
Segurafia Economica

v’ Espionagem industrial e tecnoldgica

v Desinformacdo

. v’ Crime digital

v Ampliacdo das ameacas existentes

Ambiente Internacional e Competitividade



Riscos e A
Segurafia Economica

Conteudo recomendado:

Defesa a Espionagem

4

. Risco de uso de informag¢ao nao confiavel

. Crime economico (lavagem de dinheiro, corrup¢ao, paraisos

fiscais, organizagoes criminosas)

. Cibercrime (Grupo de Pesquisa Seguranc¢a da Informacgao e

Segurancga Cibernética)

Ambiente Internacional e Competitividade



A estratégia da competitiva depende das especificidades

nacionais:
Economia, historia, politica No Setor

Estruturas, personalidades

____ Publicoe

Cultura dominante Privado

Modos de gestao

Ambiente Internacional e Competitividade




Principais
Inteli ia Nacional

Conteudo recomendado:
~ Trajetoria da Inteligéncia Competitiva

- Inteligéncia Competitiva em outras culturas

Ambiente Internacional e Competitividade







As organizacoes ainda estao se adaptando a cultura

da informacao

Mostrar as organizacoes que a inteligéncia

ampetitiva pode ser fator critico de suces




" Inteligéncia competitiva | = Sistemas de inteligéncia

nas organizacoes competitiva

\—/

inteligéncia ompetitiva




Inteligénci

IC apoia a estruturacao da empresa em termos de

conhecimento e habilidades

Como consequencia, € processo central na tomada de

decisao

Organizacgoes




Conteudo recomendado:
~ Planejamento estratégico
- Informacao no processo de tomada de decisao

~ Técnicas e métodos da administracao, analise e

planejamento estratégico: analise de oportunidades e

ameacas; cenarios, benchmarking, entre outros

Organizacgoes




de Inteligéncia Competitiva

Visa deixar o ambiente propicio para coletar,

compartilhar e utilizar essa informacao e...

.... sua implementacao garante a criacao das

condicoes favoraveis a integracao necessaria

Organizacgoes




de Inteligéncia Competitiva

Conteudo recomendado:
Etica em inteligéncia competitiva
Stakeholders
Habilidades necessarias

O mercado de inteligéncia competitiva

Organizacgoes




Siste e Inteligéncia Competitiva

O processo de conducao da inteligéncia competitiva:
. Implantacao

. Controle

. Correcgao

Organizacgoes



Siste e Inteligéncia Competitiva

Conteudo recomendado:
. Orcamento

. Avaliacao

. Indicadores de desempenho

Organizacgoes



CONHECIMENTO



Gestao da
Conh ento: Temas

" |dentificacao das = Validacao da

necessidades de informacao
informacao /
\—ﬂ'

informacao conhecimento



Conhecer as etapas do ciclo informacional: identificacao
das necessidades de informacgdo; aquisi¢do; tratamento e

disseminagdo.

Identificar o ciclo informacional, que otimiza o processo

de IC, para atendimento das necessidades organizacionais.

Gestdo da Informagdo e do Conhecimento



Conteudo recomendado:
O ciclo informacional
Identificacao e definicao das necessidades de informacao
Estudo de Usuarios

Monitoramento ambiental — Teoria da Variedade Necessaria

Psicologia organizacional e dinamica interpessoal

Gestdo da Informagdo e do Conhecimento




Informacao

As organizacoes requerem metodologias para
identificacao da fonte e para coleta informacoes

relevantes para a organizacao

Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento




Colet Informacao

Conteudo recomendado:
Tipologia de informacgao
Fontes de informacao formal e informal
Métodos e ferramentas de pesquisa

Aquisicao de informagoes de fontes humanas

Etica e conduta profissional da aquisicio e uso da informacio

Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento




Valid da Informacao

Os dados coletados devem ser validados, analisados e
sintetizados antes de serem interpretados e

disseminados para a tomada de decisao.

. Esta fase é essencial, uma vez que fornece a
informacao, confiabilidade e valor essenciais no

nivel tatico, operacional e estratégico.

Gestdo da Informagdo e do Conhecimento



Validacao da Informacao: Critérios de elegibilidade da informacao

Util, tem algum uso ou serve para algo
Mensuravel, passivel de ser lastreada

Datada, cuja data de obtencao e de producao é possivel determinar

Especifica, pertencente exclusivamente a uma situacao
Acurada, feito com rigor

Atualizada, no momento atual



Valid da Informacao

Conteudo recomendado:

Analise, cruzamento de dados e correlagao

4

L

Sintese e interpreta¢ao: deducao, inducao e previsao

Psicologia da decisao

4

Redes colaborativas

4

4

Comunicacao

Gestdo da Informagdo e do Conhecimento



GestagZ®0 Conhecimento

Meétodo de gestao para enfrentar a necessidade de

conhecimento

Visa, sobretudo, a disseminac¢ao e criacao de novos

conhecimentos

111 WwilI1l il

Politica publica para a producao, disseminacao,

acessibilidade e uso de informacao (Nicolas Henry, 1974)

Gestdo da Informagdo e do Conhecimento




GestagZ®0 Conhecimento

Objetivos de aprendizagem:

Conhecimento tacito e explicito

- Gestao Conhecimento como pratica

organizacional, tecnologia, filosofia

Uso da informacao para criagdo de novos conhecimentos

Armazenamento e compartilhamento de conhecimento

Gestdo da Informagdo e do Conhecimento




INTANGIVEIS



|dentificar ameacas internas e externas que podem
interferir sobre os ativos da empresa e os elementos

de protecao




= Ativos de = Politica de

informacao Seguran¢a da Informacao

intelectual e industrial




Ativo iInformacao

Conhecer o patrimonio imaterial de uma empresa é
fundamental, pois hoje elas se diferenciam em sua
capacidade de gerir os seus recursos tangiveis e

intangiveis.

Protecdo dos Ativos Intangiveis



Ativo informacao

Conteudo recomendado:

~ Ativos de informacao: tipologia e impacto no

desempenho

~ Analise economico-financeira dos ativos de informacao

~ Descricao e medicao dos ativos de informacao

Protecdo dos Ativos Intangiveis




de Intelectual e Industrial

Patrimonio imaterial pode ser protegido legalmente,
mas exige praticas de propriedade intelectual e

industrial.

Protecdo dos Ativos Intangiveis




de Intelectual e Industrial

Conteudo recomendado:

- Patentes, desenhos, marcas, propriedade artistica,

literaria, etc.

- Defesa da propriedade intelectual, padroes

internacionais.

~ Estratégias de patenteamento.

Protecdo dos Ativos Intangiveis




A informacao e o conhecimento devem ser integrados

na politica de seguranc¢a das organizacoes

Deve-se considerar especialmente a vulnerabilidade

dos sistemas de informacao.

Proteg¢do dos Ativos Intangiveis



Conteudo recomendado:

. Analise de vulnerabilidades, ameacas e riscos para a

organizacao

. Principios de seguranc¢a da informacao

. Quadro legal e normativo da seguranca da informacao

Proteg¢do dos Ativos Intangiveis



Gestap®e Crises

|IC apoia a gestao de crises, pois esta no seu escopo a
preparacao de cenarios, a identificacao de sinais fortes

e fracos de interesse a organizacao, entre outros

elementos de apoio.

Protecdo dos Ativos Intangiveis



Gestap®e Crises

Conteudo recomendado:

Tipologia das crises

O projeto de criacao, organizacao e execucao em uma

situacao de crise

Psicologia de tomada de decisao em momento critico

Informacao, comunicacao e gestao de crise

Protecdo dos Ativos Intangiveis




Era o melhor dos tempos, era o pior dos tempos,
Era a idade da sabedoria, era a idade da tolice,

Era a época da crenca, era a época da incredulidade,

Era a estacdo da luz, era a estacdo das trevas,

Nos ndo tinhamos nada diante de nos...

Charles Dickens, Uma historia em duas cidades, 1837



Contribuicoes a pesquisa sao bem-vindas!
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